
These Terms and Conditions are an agreement between you and Citibank N.A – U.A.E Branch (hereinafter called “Citibank” 
or “We” or “Us”) that governs your access to and use of Apple Pay (a service offered by Apple Inc.) and Google Pay (a service 
offered by Google PLC). (hereinafter called “Wallets”) on your eligible Citibank Credit Cards including any supplementary 
cards issued by Citibank and supplement the applicable terms and conditions between you and us in connection with each 
Card Account to which the Citibank Credit Card is linked available on www.citibank.ae/tnc (“General T&Cs”). Your enrolment 
into the Wallets does not impact any other agreement Citibank may have with you and Credit and Debits made to your Card 
Account, whether made using a Wallet or your physical Citibank Credit Card will continue to be governed by the General T&Cs. 

By choosing to add or using a Citibank Credit Card in or through the Wallets, you agree to use your Citibank Credit Card 
through the Wallets in accordance with these Universal Wallet Terms & Conditions. If you do not agree to these Universal 
Wallet Terms & Conditions, then you must not add your Card to, or use your Card in connection with the Wallets. Use of the 
Wallets is at your discretion. You are not obliged to use the Wallets in connection with any of your Citibank Credit Cards. 
Citibank in its sole discretion shall determine which Citibank Credit Cards will be eligible for use through the Wallets.

 

Any terms not defined herein shall have the same meaning prescribed to them in the General T&Cs. In case of any 
inconsistency between General T&Cs and these Terms and Conditions, the latter shall prevail. 

The term Apple Pay shall include the Apple Pay branded payment functionality, the Card provisioning functionality, the 
transaction history displayed by the Apple Pay Wallet application, the Apple Watch application, Apple Pay on the Web, the 
Apple Watch, and any other Eligible Device (as defined below). The term, Google Pay, shall include the Google Pay branded 
payment functionality, the Card provisioning functionality, and transaction history displayed. 

You acknowledge that your use of Apple Pay and/or Google Pay to purchase goods and services with your Citibank Credit Card 
is further governed by Apple Pay Terms and Conditions, and any other applicable terms and conditions set forth by Apple 
Inc., its affiliates and/or any third party supporting Apple Pay (jointly ‘Apple’) (available at www.apple.com/ae/apple-pay/)
(“Apply Pay T&Cs”) and Google Pay is subject to the terms and conditions set forth by Google Inc. and/or its affiliates 
(Google) with respect to the use of Google Pay (available Here) (“Google Pay T&Cs”) as applicable. If you proceed to 
provision and use a Citibank Credit Card on Apple Pay and/or Google Pay, you will be deemed to have accepted the Apple 
T&Cs and or the Google Pay T&Cs respectively. 

Citibank may at its discretion allow you to provision and use a Citibank Credit Card on the Wallets you have activated it.

ELIGIBILITY / ENROLLMENT

Apple Pay is a service offered exclusively by Apple and is available to Citibank Credit Cardholders with a compatible Apple 
device as determined by Apple (“Apple Pay Eligible Device”’) for the purposes of purchasing goods and services or for 
other permitted transactions at merchants that accept Apple Pay as a form of payment through near field communication 
(“NFC”) enabled payment terminals, for in-app purchases and for purchases on authorized merchant websites when using 
a compatible-Safari-browser or compatible MacBook Pro. 

Google Pay is available to cardholders for the purposes of purchasing goods and services with a compatible Android 
mobile device that contains a secure element (“Google Pay Eligible Device”), at NFC enabled merchants that accept 
Google Pay as form of payment. 

Wallets allow you to use your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device to access and use your Citibank Credit 
Card to make purchases in place of presenting or using your physical Citibank Credit Card. To add your Citibank Credit 
Card to a Wallets, you must register your Citibank Credit Card with the respective Wallet by linking (provisioning) your 
Citibank Credit Card to an Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device. You may be required to take additional 
steps to authenticate yourself before your Card is added to a Wallet, including but not limited to providing additional 
identification information. When provisioning your Citibank Credit Card through a Wallet to an Apple Pay Eligible Device 
or Google Pay Eligible Device that contains a secure element, a unique numerical identifier (” Token”) different from your 
Citibank Credit Card number will be added to such secure element for the purpose of making purchases through a Wallet.
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If your then present Citibank Credit Card is renewed or replaced due to its expiration or where you have requested for a 
replacement, your Token in a Wallet will be automatically updated with the new Citibank Credit Card information. Accordingly, 
you agree that your new Token (updated with the new Citibank Credit Card information) can continue to be used to make 
transactions through a Wallet even without activating your renewed/replaced physical Citibank Credit Card and you will be 
fully liable for these transactions. This automatic update will not apply in certain circumstances including, but not limited 
to, when your physical Citibank Credit Card is replaced due to a reported loss, theft or unauthorised use, where no new 
cards have been issued and when your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device has been reported stolen. 

Due to the manner in which a Wallet operates, you may need to present your Apple Pay Eligible Device or Google Pay 
Eligible Device at a merchant when you return an item purchased using a Wallet. 

Citibank may at its discretion approve or reject the addition of a Citibank Credit Card to a Wallet and need not give you 
any reason for our approval or rejection.

YOUR USE OF CITI CREDIT CARD THROUGH A WALLET 

You must keep your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device safe (including ensuring that the device is not 
modified contrary to the software or hardware guidelines of the manufacturer) and ensure that where your passcode or 
personal identification number is required to allow you to use your Eligible Device to access and use your Citibank Credit 
Card to make purchases using a Wallet , your passcode or personal identification number is not disclosed to any one and 
you must take all precautionary steps and prevent any fraud, loss or theft in respect of your Apple Pay Eligible Device or 
Google Pay Eligible Device or any Citibank Credit Card.You are solely responsible for the selection, maintenance, security, 
and operation of your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device or your internet service provider. It is your 
responsibility to delete your Citibank Credit Card from your old device if you upgrade, change or dispose of it and then 
re-register your Citibank Credit Card to your new Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device. 

If you enrol/opt for biometric verification/authentication such as finger print identity (Touch ID), Face ID, personal 
identification number or passcode on Apple Pay or Google Pay, the collection, storage, enrolment and access to Apple Pay 
and/or Google Pay using your biometric information, personal identification number or passcode will be made using the 
technology on your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device e. Accordingly, when you log into a Wallet and 
choose to be verified using the technology on your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device , your finger 
print or any other biometric information, personal identification number or passcode will be matched and verified against 
your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device’s technology. Accordingly, you acknowledge that Citibank has 
no control over the technology on your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device, the availability, capability, 
verification method, security and integrity of your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device and cannot be 
held liable for transactions effected using Apple Pay and / or Google Pay and authorised using any biometric information 
or personal identification number or passcode. You should therefore assess if your Apple Pay Eligible Device or Google 
Pay Eligible Device’s manner of verification/authentication and risks associated with such use is acceptable to you. 

Where you have enrolled/opted for biometric verification/authentication as detailed above, you are responsible to ensure 
that only your biometric data is stored in your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device.

Accordingly, you must not save a third party’s biometrics such as finger print or any other biometric information on your 
Eligible Device. You agree not to activate the biometric verification/authentication function and to immediately de-activate 
such biometric verification/authentication function in the event a third party’s biometrics is saved on your Apple Pay Eligible 
Device or Google Pay Eligible Device, whether now or in the future. In the event a third party’s biometric data is saved and 
activated on your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device and you continue to use your Apple Pay Eligible Device 
or Google Pay Eligible Device to access and use your Citibank Credit Card through a Wallet using the biometric/verification 
authentication method despite the caution above, you understand that such third party, using his or her biometric data, will 
be able to use your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device to access and use your Card to make purchases or 
perform transactions with a Wallet. You agree that any such purchases or transactions with a Wallet using your Citibank Credit 
Card by such third party will be considered as authorised by you and you shall be responsible and liable for these purchases.

Use of a Wallet is at your discretion. You are not obliged to use a Wallet in connection with any Citibank Credit Cards. 
Accordingly, you agree that the access and use of your Citi Credit Card on a Wallet will be considered as authorized 
by you and you shall be responsible and liable for the same. If your Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible 
Device is lost or stolen, any biometric information or personal identification number or other passcode is compromised 
or unauthorisedly used or Citibank Credit Card has been used through a Wallet without your permission, you must notify 
Citibank immediately and if we so require, furnish to us a statutory declaration in such form as we specify and/or a police 
report and/or any other information as Citibank may reasonably require. You are liable for all unauthorised use of your 
Card in connection with a a Wallet. Notwithstanding the foregoing, you are liable for all unauthorised transactions on your 
Card in connection with Google Pay prior to you notifying us, unless (i) you have fully complied with the safety precautions 
and you notified us without delay, (ii) you assist in the investigations and recovery, and (iii) we are satisfied that such 
unauthorised transactions are not due to your misconduct and/or negligence and/or that you have not acted fraudulently. 



You agree and acknowledge that the transaction history displayed in a Wallet in connection with use of your Citibank Credit 
Card in a Wallet solely represents our authorisation of your Apple Pay or Google Pay transaction using that particular Apple 
Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device and does not reflect any post-authorisation activity including but not 
limited to clearing, settlement, foreign currency exchange, reversals, returns or chargebacks. Accordingly, the purchase 
amount, currency and other details for your Wallet transaction history in connection with use of your Citibank Credit Card 
in a Wallet may not match the transaction amount that is ultimately cleared, settled, and posted to your Citibank Credit 
Card Statement. You will remain liable to us for the amounts set out on your Citibank Credit Card Statement.

We currently do not impose a fee for using your Citibank Credit Card through Apple Pay or Google Pay but we reserve the 
right to impose a fee in the future. Please note that Apple or Google another third-party supporting Apple Pay or Google 
Pay may charge a fee for using your Citibank Credit Card in Apple Pay or Google Pay. Similarly, your telecommunications 
carrier or provider may impose web-enablement, data usage or text messaging fees or other charges for your use of 
Apple Pay or Google Pay.

 

As a condition to using your Citibank Credit Card in connection with a Wallet, you acknowledge and consent to us sending 
notifications to the Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device which may or may not be the same device as 
your mobile phone number on record with us. If at any time you revoke this consent, we may suspend or cancel your ability 
to use your Citibank Credit Card through a Wallet

Devices modified contrary to the software or hardware guidelines of a manufacturer, including by disabling hardware or 
software controls, sometimes referred to as jailbreaking are not Apple Pay Eligible Device or Google Pay Eligible Device. 
You acknowledge that the use of a modified device to use your Citibank Credit Card in connection with Apple Pay is 
expressly prohibited, constitutes a violation of these Universal Wallet Terms and Conditions and is grounds for us to deny 
your access to your Citibank Credit Cards through a Wallet 

We have the right to suspend or cancel your ability to use your Citibank Credit Cards through a Wallet at any time and 
need not give you any prior notice or reason for doing so.

We have the right to impose a limit on the transaction amount charged to your Citibank Credit Card through a Wallet. The 
limit will be such amount as determined by us and notified to you.

AUTHORIZATION TO COLLECT AND SHARE DATA

You agree that we may collect, transmit, store, and use technical, location, login or other information about you and your 
use of the Citibank Credit Cards through Apple Pay and/or Google Pay. You acknowledge that (i) Apple and Google, the 
provider of Apple Pay and Google Pay technology respectively that support the Citibank Credit Cards in Apple Pay and 
Google Pay, as well as its sub-contractors, agents, and affiliates or other third parties supporting Apple Pay and Google 
Pay and (ii) the applicable payment network branded on your Card (e.g., MasterCard International Incorporated and its 
affiliate Maestro, or Visa, U.S.A., Inc. and its affiliate Interlink) as well as sub-contractors, agents, and affiliates of such 
payment networks, will have access to certain details of your transactions made with merchants via use of your Cards 
through Apple Pay and/or Google Pay. You acknowledge that the use and disclosure of any personal information provided 
by you directly to Apple and/or Google, the applicable payment network branded on your Citibank Credit Card, or other 
third parties supporting Apple Pay and Google Pay, will be governed by the privacy policy of such party.

MERCHANT RELATIONSHIPS AND DISCLAIMERS 

Merchants may present to you certain discounts, rebates or other benefits (e.g. free shipping) (“Offers”) in a Wallet. Such 
Offers are subject to certain terms and conditions and may change at any time without notice to you. We will not be liable 
for any loss or damage as a result of any interaction between you and a merchant with respect to such Offers. Subject to 
applicable law and your Citibank Credit Card terms and conditions, all matters including delivery of goods and services, 
returns, and warranties, are solely between you and the applicable merchant. You acknowledge that we do not endorse 
or warrant the merchants that are accessible through a Wallet or the Offers that they provide. Any dispute that you have 
in connection with the good or services purchased using your Citibank Credit Cards through a Wallet should be resolved 
between you and the applicable merchant.



CHANGES TO PARTICIPATION IN THE APPLE PAY AND/OR GOOGLE PAY AND TERMS AND CONDITIONS 

Subject to applicable law, at any time Citibank may (i) discontinue Apple Pay and/or Google Pay or your access to Apple 
Pay and/or Google Pay, terminate your use of Cards through Apple Pay and/or Google Pay, (ii) modify or suspend the type 
or cap the value of transactions allowed using Cards through Apple Pay and/or Google Pay, (iii) change the eligibility of 
a Card for use with Apple Pay and/or Google Pay and (iv) change the Card authentication process. or (v) terminate add, 
delete or change any term or condition of your Card terms and conditions or these Terms and Conditions. Citibank will 
provide you with notice of any such termination or change as required by law. Your continued use of Apple Pay and/or 
Google Pay will constitute your acceptance and agreement to any such change.

Citibank may revise these Universal Wallet Terms and Conditions at any time and your continued use of a Wallet shall 
constitute your acceptance and agreement to such revisions, as implemented from time to time. 

INTELLECTUAL PROPERTY

All intellectual property rights including all patents, trade secrets, copyrights, trademarks and moral rights (collectively 
‘Intellectual Property Rights’) in Apple Pay and/or Google Pay (including text, graphics, software, photographs and other 
images, videos, sound, trademarks and logos) are owned either by Apple, Google, Citibank, our licensors or third parties. 
Nothing in these Terms and Conditions gives you any rights in respect of any intellectual property owned by Apple, Google, 
Citibank, our licensors or third parties and you acknowledge that you do not acquire any ownership rights by adding your 
Card to, or using your Card in connection with, Apple Pay and/or Google Pay.

DISCLAIMERS OF WARRANTY

Apple Pay:

Apple Pay is provided by Apple and other third parties that support Apple Pay and without warranty from Citibank. You 
acknowledge and agree that from time to time, your use of your Card through may be delayed, interrupted or disrupted 
for an unknown period of time for reasons we cannot control. Neither Citibank nor our affiliates will be liable for any claim 
arising from or related to the use of your Card through Apple Pay due to such delay, interruption, disruption or similar 
failure. 

You acknowledge that Citibank is not party to the terms and conditions for Apple Pay between you and Apple or the other 
third parties supporting Apple Pay and we do not own and are not responsible for Apple Pay. We are not providing any 
warranty for Apple Pay. We are not responsible for maintenance or other support services for Apple Pay and shall not 
be responsible for any other claims, losses, liabilities, damages, costs or expenses with respect to Apple Pay, including, 
without limitation, any third party product liability claims, claims that Apple Pay fails to conform to any applicable legal 
or regulatory requirement, claims arising under consumer protection or similar legislation, and claims with respect to 
intellectual property rights infringement. Any inquiries or complaints relating to the use of Apple Pay, including those 
pertaining to Intellectual Property Rights, must be directed to Apple or the other third parties supporting Apple Pay.

Google Pay:

Google Pay is provided by Google, and without warranty from us. You acknowledge and agree that from time to time, 
your use of your Card in connection with Google Pay may be delayed, interrupted or disrupted for an unknown period 
of time for reasons we cannot control. Neither we nor our affiliates will be liable for any claim arising from or related to 
use of your Card through Google Pay due to such delay, interruption, disruption or similar failure. You acknowledge that 
we are not party to the terms and conditions for Google Pay between you and Google and we do not own and are not 
responsible for Google Pay. We are not providing any warranty for Google Pay. We are not responsible for maintenance or 
other support services for Google Pay and shall not be responsible for any other claims, losses, liabilities, damages, costs 
or expenses with respect to Google Pay, including, without limitation, any third party product liability claims, claims that 
Google Pay fails to conform to any applicable legal or regulatory requirement, claims arising under consumer protection 
or similar legislation, and claims with respect to intellectual property infringement. Any inquiries or complaints relating to 
the use of Google Pay, including those pertaining to Intellectual Property Rights, must be directed to Google. 

We do not recommend, endorse or make any representation or warranty of any kind regarding the performance or 
operation of your Eligible Device. You are responsible for the selection of an Eligible Device and for all issues relating to 
the operation, performance and costs associated with such Eligible Device.



LIMITATION OF LIABILITY

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALLCITIBANK, ITS PROCESSORS, SUPPLIERS 
OR LICENSORS (NOR THEIR RESPECTIVE AFFILIATES, AGENTS, DIRECTORS, AND EMPLOYEES) BE LIABLE FOR ANY 
DIRECT, INDIRECT, PUNITIVE, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL, OR EXEMPLARY DAMAGES, INCLUDING WITHOUT 
LIMITATION DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS, GOODWILL, USE, DAT, OR OTHER INTANGIBLE LOSSES, THAT RESULT FROM 
THE USE OF, INABILITY TO USE, UNAVAILABILITY OF WALLETS, OR YOUR USE OF YOUR CARD THROUGH WALLETS

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, CITIBANK, OUR PROCESSORS, SUPPLIERS, AND LICENSORS 
(AND THEIR RESPECTIVE AFFILIATES, AGENTS, DIRECTORS, AND EMPLOYEES) ASSUME NO LIABILITY OR RESPONSIBILITY 
FOR ANY (I) ERRORS, MISTAKES, OR INACCURACIES OF CONTENT; (II) PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE, OF 
ANY NATURE WHATSOEVER, RESULTING FROM YOUR ACCESS TO OR USE OF Apple Pay, INCLUDING YOUR USE OF YOUR 
CARD THROUGH WALLETS; (III) ANY INTERRUPTION OR CESSATION OF TRANSMISSION TO OR FROM Apple Pay; (IV) ANY 
BUGS, VIRUSES, TROJAN HORSES, OR THE LIKE THAT MAY BE TRANSMITTED TO OR THROUGH WALLETS BY ANY THIRD 
PARTY; (V) ANY ERRORS OR OMISSIONS IN ANY CONTENT OR FOR ANY LOSS OR DAMAGE INCURRED AS A RESULT OF 
THE USE OF ANY CONTENT POSTED, EMAILED, TRANSMITTED, OR OTHERWISE MADE AVAILABLE THROUGH WALLETS 
AND/OR (VI) USER CONTENT OR THE DEFAMATORY, OFFENSIVE, OR ILLEGAL CONDUCT OF ANY THIRD PARTY. THIS 
PROVISION WILL SURIVE THE TERMINATION OR EXPIRATION OF THESE TERMS AND CONDITIONS. 

INDEMNITY – Apple Pay

You will indemnify, defend, and hold Citibank (and its employees, directors, agents, affiliates and representatives) 
harmless from and against any and all claims, costs, losses, damages, judgments, tax assessments, penalties, interest, 
and expenses (including reasonable attorneys’ fees) arising out of any claim, action, audit, investigation, inquiry, or 
other proceeding instituted by a person or entity that arises out of or relates to: (a) any actual or alleged breach of your 
representations, warranties, or obligations set forth in these Terms and Conditions, including any violation of any policies 
of Citibank, Apple or any related third party service provider; (b) your wrongful or improper use of Apple Pay, including 
wilful misconduct, negligence or fraud; (c) your violation of any third-party right, including without limitation any right of 
privacy, publicity rights or Intellectual Property Rights; (d) your violation of any law, rule or regulation of the United Arab 
Emirates or any other applicable country; (e) any access or use of Apple Pay by any other party with your biometric data 
(including Touch ID or Face ID) or personal identification number or passcode or other appropriate security code, and 
(f) any change in law, regulation or official directive which has an effect on the Card or Apple Pay, and the same may be 
debited from your Card and/or shall be paid by you on demand. This provision will survive the termination or expiration 
of these Terms and Conditions. 

INDEMNITY – Google Pay

You will indemnify, defend, and hold us harmless (and our employees, directors, agents, affiliates and representatives) 
from and against any and all claims, costs, losses, damages, judgments, tax assessments, penalties, interest, and expenses 
(including reasonable attorneys’ fees) arising out of any claim, action, audit, investigation, inquiry, or other proceeding 
instituted by a person or entity that arises out of or relates to: (a) any actual or alleged breach of your representations, 
warranties, or obligations set forth in this Terms and Conditions, including any violation of our policies; (b) your wrongful 
or improper use of Google Pay, including wilful misconduct or fraud; (c) your violation of any third-party right, including 
without limitation any right of privacy, publicity rights or Intellectual Property Rights; (d) your violation of any law, rule 
or regulation of the United States or any other country; (e) any access or use of Google Pay by any other party with 
biometrics authentication or personal identification number or passcode or other appropriate security code, and (f) any 
change in law, regulation or official directive which has an effect on the Card or Google Pay.

REPRESENTATION AND WARRANTY 

You represent and warrant to us that: (i) you and all transactions initiated by you or using any of your Citibank Credit 
Cards added to a Wallet will comply with all federal and state, rules, and regulations applicable to you, including any 
applicable tax and any anti-money laundering laws and regulations; (ii) you will not use any of your Citibank Credit Cards 
through a Wallet fraudulently or in any manner so as to interfere with the operation of a Wallet; (iii) you will not permit 
any use of your Citibank Credit Card(s) through a Wallets by any third party; and (iv) your use of your Citibank Credit Card 
in connection with a Wallets will comply with these Universal Terms and Conditions. 

GOVERNING LAW 

The same laws that govern your Citibank Credit Card shall govern these Terms and Conditions. They are available at 
www.citibank.ae

Apple, Apple Pay, Apple Watch, Face ID, Touch ID are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Citi, Citi and Arc Design are registered service marks of Citigroup Inc.
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سيتي بنك الإمارات - الشروط والأحكام العامة للمحافظ الإلكترونية

تشــكّل هــذه الشــروط والأحــكام اتفاقيــة بينــك وبيــن ســيتي بنــك - فــرع الإمــارات العربيــة المتحــدة )يشــار إليــه فــي هــذه الاتفاقيــة باســم 
مــة من شــركة  »ســيتي بنــك« أو »البنــك« أو »نحــن« أو »لنــا«(، وتحكــم هــذه الاتفاقيــة وصولــك إلــى واســتخدامك لخدمــة Apple Pay )خدمــة مُقدَّ
ــات  ــى بطاق ــظ«( عل ــم »المحاف ــة باس ــذه الاتفاقي ــي ه ــا ف ــار إليهم ــل(، )يش ــركة جوج ــن ش ــة م م ــة مُقدَّ ــة Google Pay )خدم ــل«( وخدم »أب
لــة الخاصــة بــك، بمــا فــي ذلــك أي بطاقــات إضافيــة صــادرة عــن ســيتي بنــك، وتُكمّــل هــذه الاتفاقيــة الشــروط  ســيتي بنــك الائتمانيــة المُؤهَّ
والأحــكام المُطبّقــة بينــك وبيننــا فيمــا يتعلــق بــكل حســاب بطاقــة تقتــرن بــه بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة، وهــي متوفــرة علــى الموقــع 
الإلكترونــي www.citibank.ae/tnc )»الشــروط والأحــكام العامــة«(. إن اشــتراكك فــي المحافــظ لا يؤثــر علــى أيــة اتفاقيــة قــد يعقدهــا ســيتي 
بنــك معــك، وســتظل عمليــات الإيــداع أو الســحب التــي يتــم إجراؤهــا علــى حســاب بطاقتــك، ســواء باســتخدام المحفظــة أو بطاقــة ســيتي 

بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك، خاضعــة للشــروط والأحــكام العامــة. 

عنــد اختيــارك إضافــة أو اســتخدام بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة إلــى أو مــن خــال المحافــظ، فإنــك توافــق علــى اســتخدام بطاقــة ســيتي 
ــروط  ــى الش ــك عل ــدم موافقت ــال ع ــي ح ــة. وف ــظ الإلكتروني ــة للمحاف ــكام العام ــروط والأح ــً للش ــظ وفق ــال المحاف ــن خ ــة م ــك الائتماني بن
والأحــكام العامــة للمحافــظ الإلكترونيــة، ســيتعين عليــك عــدم إضافــة بطاقتــك إلــى المحافــظ أو اســتخدامها مــن خــال المحافــظ. يخضــع 
اســتخدام المحافــظ لتقديــرك الخــاص، وأنــت لســت مُلزمــً باســتخدام المحافــظ مــع أي بطاقــة مــن بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة. ويحــق 

لــة للاســتخدام مــن خــال المحافــظ. لســيتي بنــك، حســب تقديــره الخــاص، تحديــد البطاقــات الائتمانيــة المؤهَّ
 

يكــون للكلمــات والتعبيــرات غيــر المُعرّفــة فــي هــذه الاتفاقيــة المعانــي المحــددة لــكل منهــا فــي الشــروط والأحــكام العامــة. وفــي حــال 
وجــود أي تعــارض بيــن الشــروط والأحــكام العامــة وهــذه الشــروط والأحــكام، تُطبــق هــذه الشــروط والأحــكام. 

تشــمل عبــارة »خدمــة  Apple Pay« مزايــا الدفــع التــي تحمــل علامــة Apple Pay، ووظائــف إضافــة البطاقــة، وســجل المعامــات الــذي يتــم 
ــاعة Apple Watch، وأي  ــت، وس ــى الإنترن ــة Apple Pay عل ــاعة Apple Watch، وخدم ــق س ــة Apple Pay، وتطبي ــق محفظ ــى تطبي ــه عل عرض
ــل آخــر )علــى النحــو المعــرّف أدنــاه(. وتشــمل عبــارة »خدمــة  Google Pay« مزايــا الدفــع التــي تحمــل علامــة Google Pay، ووظائــف  جهــاز مؤهَّ

إضافــة البطاقــة، وســجل المعامــات الــذي يتــم عرضــه علــى المحفظــة. 

أنــت تقــر بــأن اســتخدامك لخدمــة Apple Pay و / أو خدمــة Google Pay لشــراء المنتجــات والخدمــات باســتخدام بطاقــة ســيتي بنــك 
الائتمانيــة يخضــع لشــروط وأحــكام خدمــة Apple Pay وأي شــروط وأحــكام مُطبقــة أخــرى تحددهــا شــركة »أبــل« وشــركاتها الفرعيــة و / أو 
أي أطــراف ثالثــة تدعــم خدمــة Apple Pay )يشــار إليهــا مجتمعــة باســم »أبــل«( )متوفــرة علــى /www.apple.com/ae/apple-pay( )»شــروط 
وأحــكام Apple Pay«(، وتخضــع خدمــة Google Pay إلــى الشــروط والأحــكام التــي تحددهــا شــركة جوجــل و / أو شــركاتها الفرعيــة )يشــار 
ــاء.  ــب الاقتض ــكام Google Pay«( حس ــروط وأح ــا( )»ش ــرة هن ــة Google Pay )المتوف ــتخدام خدم ــق باس ــا يتعل ــل«( فيم ــم »جوج ــا باس إليه
ــى  ــة عل ــة Google Pay، كموافق ــة Apple Pay و / أو خدم ــى خدم ــة عل ــك الائتماني ــيتي بن ــات س ــن بطاق ــتخدام أي م ــة واس ــتعتبر إضاف س

ــل« و / أو شــروط وأحــكام »جوجــل«.  شــروط وأحــكام »أب

ــت  ــي قم ــظ الت ــى المحاف ــك عل ــيتي بن ــات س ــن بطاق ــتخدام أي م ــة أو اس ــك بإضاف ــماح ل ــق، الس ــره المطل ــب تقدي ــك، حس ــيتي بن ــوز لس يج
ــا. بتفعيله

الأهلية والاشتراك في الخدمة
م خدمــة Apple Pay حصريــً مــن قبــل »أبــل« وتتوفــر لحاملــي بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة وأجهــزة »أبــل« المتوافقــة علــى النحــو الــذي  تُقــدَّ
تحــدده »أبــل« )»الجهــاز المؤهــل لخدمــة Apple Pay«( لأغــراض شــراء المنتجــات والخدمــات أو لإجــراء المعامــات الأخــرى المســموح بهــا لــدى التجار 
الذيــن يقبلــون خدمــة Apple Pay كوســيلة دفــع مــن خــال أجهــزة الدفــع المدعومــة بخاصيــة المجــال القريــب NFC((، ولعمليــات الشــراء عبــر 

التطبيــق وعلــى المواقــع الإلكترونيــة للتجــار المصــرّح لهــم عنــد اســتخدام متصفــح »ســفاري« متوافــق أو نظــام »مــاك بــوك بــرو« متوافــق. 

تتوفــر خدمــة Google Pay لحاملــي البطاقــات لأغــراض شــراء المنتجــات والخدمــات باســتخدام جهــاز متحــرك متوافــق يعمــل بنظــام 
»أندرويــد« ويتضمــن أحــد عناصــر الأمــان )»الجهــاز المؤهــل لخدمــة Google Pay«(، لــدى منصــات الدفــع المدعومــة بخاصيــة المجــال القريــب 

ــع.  ــيلة للدف ــل Google Pay كوس ــي تقب )NFC( الت

تتيــح لــك المحافــظ الإلكترونيــة اســتخدام الجهــاز المؤهــل لخدمــة Apple Pay أو الجهــاز المؤهــل لخدمــة Google Pay للوصــول إلــى بطاقــة 
ــة  ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــة بطاق ــة. لإضاف ــتخدام البطاق ــم أو اس ــن تقدي ــدلًا م ــراء ب ــات ش ــراء عملي ــتخدامها لإج ــة واس ــك الائتماني ــيتي بن س
إلــى إحــدى المحافــظ الإلكترونيــة، يجــب عليــك تســجيل بطاقتــك علــى المحفظــة الإلكترونيــة مــن خــال ربــط )إضافــة( بطاقــة ســيتي بنــك 
الائتمانيــة الخاصــة بــك مــع جهــاز مؤهــل لخدمــة Apple Pay أو جهــاز مؤهــل لخدمــة Google Pay. قــد يُطلــب منــك تنفيــذ خطــوات 
ــات  ــر معلوم ــر، توفي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك، عل ــي ذل ــا ف ــة، بم ــى المحفظ ــك إل ــة بطاقت ــل إضاف ــك قب ــد هويت ــة لتأكي ــة إضافي مصادق
 Apple تعريــف إضافيــة. عنــد إضافــة بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك مــن خــال محفظــة إلكترونيــة إلــى جهــاز مؤهــل لخدمــة
ــن رقــم  ــف ع ــز«( يختل ــد )»رمــز ممي ــر أمــان، ســتتم إضافــة مُعــرّف رقمــي فري Pay أو جهــاز مؤهــل لخدمــة Google Pay يحتــوي علــى عنص

بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة إلــى عنصــر الأمــان لأغــراض إجــراء عمليــات الشــراء مــن خــال المحفظــة.

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?ldo=0&ldt=googlepaytos&ldl=und


إذا تــم تجديــد بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة أو اســتبدالها بســبب انتهــاء صلاحيتهــا أو فــي حــال طلــب اســتبدالها، فســيتم تحديــث الرمــز 
المميــز فــي المحفظــة تلقائيــً بمعلومــات بطاقــة ســيتي بنــك الجديــدة. وعليــه فإنــك توافــق علــى أنــه يمكــن اســتمرار اســتخدام الرمــز المميــز 
الجديــد الخــاص بــك )المحــدّث بمعلومــات بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة الجديــدة( لإجــراء المعامــات مــن خــال المحفظــة حتــى مــن دون 
تفعيــل بطاقــة ســيتي بنــك المجــددة أو المســتبدلة وأنــك تتحمــل المســؤولية الكاملــة عــن هــذه المعامــات. لــن يتــم تطبيــق هــذا التحديــث 
التلقائــي فــي حــالات معينــة تشــمل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، اســتبدال بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة بســبب الإبــاغ عــن فقــدان البطاقــة 
 Apple أو ســرقتها أو اســتخدامها بطريقــة غيــر مصــرّح بهــا، دون إصــدار بطاقــات جديــدة، وعنــد الإبــاغ عــن ســرقة الجهــاز المؤهــل لخدمــة

 .Google Pay أو الجهــاز المؤهــل لخدمــة Pay

نظــراً لطبيعــة عمــل المحفظــة، قــد تحتــاج إلــى تقديــم الجهــاز المؤهــل لخدمــة Apple Pay أو الجهــاز المؤهــل لخدمــة Google Pay إلــى 
التاجــر عنــد إرجــاع منتــج قمــت بشــرائه باســتخدام المحفظــة. 

يجــوز لســيتي بنــك، حســب تقديــره المطلــق، قبــول أو رفــض طلــب إضافــة بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة إلــى إحــدى المحافــظ الإلكترونيــة ولا 
يلتــزم البنــك بإبــداء أســباب القبــول أو الرفــض.

استخدامك لبطاقة سيتي بنك الائتمانية من خلال المحفظة 
ــان  ــك ضم ــي ذل ــا ف ــع Google Pay )بم ــق م ــازك المتواف ــع Apple Pay أو جه ــق م ــازك المتواف ــان جه ــى أم ــاظ عل ــن الحف ــؤول ع ــت مس أن
عــدم تعديــل الجهــاز بمــا يتعــارض مــع إرشــادات البرامــج أو الأجهــزة الخاصــة بالشــركة المُصنِّعــة( والتأكــد مــن أن رمــز المــرور أو رقــم 
التعريــف الشــخصي الخــاص بــك إلزامــي للســماح لــك باســتخدام جهــازك المؤهــل للوصــول إلــى بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك 
واســتخدامها لإجــراء عمليــات شــراء باســتخدام المحفظــة ، وعــدم الكشــف عــن رمــز المــرور أو رقــم التعريــف الشــخصي لأي شــخص واتخــاذ 
كافــة التدابيــر الوقائيــة لضمــان عــدم التعــرض لعمليــات احتياليــة أو لفقــدان أو ســرقة الجهــاز المؤهّــل أو أي بطاقــة ائتمانيــة تابعــة لســيتي 
 Google أو الجهــاز المؤهــل لخدمــة Apple Pay بنــك. أنــت مســؤول وحــدك عــن اختيــار وصيانــة وتأميــن وتشــغيل الجهــاز المؤهــل لخدمــة
Pay أو مُقــدِم خدمــة الإنترنــت. وتقــع علــى عاتقــك مســؤولية حــذف بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة مــن جهــازك القديــم فــي حــال تحديــث أو 

تغييــر الجهــاز أو التخلــص منــه، ومــن ثــم إعــادة تســجيل البطاقــة علــى الجهــاز المؤهــل.

إذا قمــت بالتســجيل أو اختيــار التســجيل باســتخدام وســائل التحقــق / المصادقــة البيومتريــة مثــل بصمــة الإصبــع أو بصمــة الوجــه، أو برقــم 
التعريــف الشــخصي أو رمــز المــرور علــى محفظــة Apple Pay أو محفظــة Google Pay، فــإن عمليــة التحصيــل والتخزيــن والتســجيل والوصول 
إلــى Apple Pay و / أو Google Pay باســتخدام البيانــات البيومتريــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو رمــز المــرور الخــاص بــك ســتتم باســتخدام 
التكنولوجيــا الموجــودة علــى الجهــاز المؤهــل لخدمــة Apple Pay أو الجهــاز المؤهــل لخدمــة Google Pay. وبالتالــي، عنــد تســجيل الدخــول 
إلــى المحفظــة واختيــار التحقــق مــن هويتــك باســتخدام التكنولوجيــا الموجــودة علــى الجهــاز، ســتتم مطابقــة بصمــة إصبعــك أو أي بيانــات 
ــل  ــاز المؤه ــة Apple Pay أو الجه ــل لخدم ــاز المؤهّ ــى الجه ــا عل ــق منه ــرور والتحق ــز الم ــخصي أو رم ــف الش ــم التعري ــرى أو رق ــة أخ بيومتري
لخدمــة Google Pay. وبنــاءً عليــه، أنــت تقــر بــأن ســيتي بنــك لا يتحكــم فــي التكنولوجيــا الموجــودة علــى جهــازك المؤهــل أو توفــر أو أهليــة 
أو أمــن وســامة الجهــاز أو وســيلة التحقــق المســتخدمة عليــه. ولا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن المعامــات التــي تنفــذ باســتخدام خدمــة 
Apple Pay و / أو خدمــة Google Pay والاســتخدام المصــرّح بــه للبيانــات البيومتريــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو رمــز المــرور. لذلــك يجــب 
ــة  ــل لخدم ــازك المؤه ــة Apple Pay أو جه ــل لخدم ــازك المؤه ــة بجه ــة الخاص ــق أو المصادق ــة التحق ــك لطريق ــة تقبل ــم درج ــك تقيي علي

Google Pay والمخاطــر المرتبطــة بهــذا الاســتخدام. 

عنــد التســجيل باســتخدام وســائل التحقــق أو المصادقــة البيومتريــة علــى النحــو الــوارد أعــاه، فإنــك تتحمــل المســؤولية عــن ضمــان تخزيــن 
ــة  ــات بيومتري ــاءً عليــه لا يجــب عليــك تخزيــن أي بيان ــة فقــط فــي جهــازك المؤهــل لخدمــة Apple Pay أو Google Pay. وبن بياناتــك البيومتري
ــق /  ــة التحق ــل خاصي ــدم تفعي ــى ع ــق عل ــت تواف ــل. أن ــاز المؤهّ ــى الجه ــرى عل ــة أخ ــات بيومتري ــع أو أي بيان ــة الإصب ــل بصم ــة مث ــراف ثالث لأط
المصادقــة البيومتريــة وتعطيــل تلــك الخاصيــة علــى الفــور فــي حالــة وجــود بيانــات بيومتريــة لأطــراف ثالثــة محفوظــة علــى جهــازك المؤهــل 
ســواء فــي الوقــت الحالــي أو فــي المســتقبل. فــي حالــة وجــود بيانــات بيومتريــة لأطــراف ثالثــة محفوظــة ومفعّلــة علــى جهــازك المؤهــل 
ــك  ــيتي بن ــة س ــى بطاق ــول إل ــاز للوص ــتخدام الجه ــي اس ــتمرار ف ــررت الاس ــة Google Pay وق ــل لخدم ــازك المؤه ــة Apple Pay أو جه لخدم
الائتمانيــة واســتخدامها عبــر إحــدى المحفظتيــن بواســطة وســيلة التحقــق / المصادقــة البيومتريــة علــى الرغــم مــن التحذيــر الموضــح أدنــاه، 
فإنــك تــدرك أن ذلــك الطــرف الثالــث ســيتمكن مــن اســتخدام الجهــاز المؤهــل للوصــول إلــى بطاقتــك واســتخدامها لإجــراء عمليــات الشــراء أو 
تنفيــذ معامــات باســتخدام المحفظــة. أنــت توافــق علــى أن أي عمليــات شــرائية أو معامــات تتــم علــى المحفظــة باســتخدام بطاقــة ســيتي 
بنــك الائتمانيــة مــن قبــل ذلــك الطــرف الثالــث ســوف تعتبــر معامــات مصرّحــة مــن قبلــك وأنــك ســتكون مســؤولًا ومُلزمــً بهــذه المعامــات.

ــة.  ــك الائتماني ــيتي بن ــات س ــن بطاق ــة م ــع أي بطاق ــظ م ــتخدام المحاف ــً باس ــت مُلزم ــاص، ولس ــرك الخ ــظ لتقدي ــتخدام المحاف ــع اس يخض
وبنــاءً عليــه، أنــت توافــق أن وصولــك إلــى بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة واســتخدامها علــى المحفظــة ســيعتبر وصــولًا واســتخداماً مصرحــً 
 Apple بــه مــن قبلــك وســوف تتحمــل وحــدك مســؤولية هــذا الوصــول والاســتخدام. فــي حــال فقــدان أو ســرقة جهــازك المؤهــل لخدمــة
ــك  ــاص ب ــرور الخ ــز الم ــخصي أو رم ــف الش ــم التعري ــة أو رق ــك البيومتري ــن بيانات ــف ع ــة Google Pay، أو الكش ــل لخدم ــازك المؤه Pay أو جه
أو اســتخدامها بشــكل غيــر مصــرّح بــه عبــر المحفظــة مــن دون الحصــول علــى إذن منــك، ســيتوجب عليــك إبــاغ ســيتي بنــك علــى الفــور، أو 
تزويدنــا بإقــرار رســمي بالصيغــة التــي نحددهــا و / أو محضــر شــرطة و / أو أي معلومــات معقولــة أخــرى يطلبهــا البنــك. علمــً بأنــك المســؤول 
الوحيــد عــن جميــع الاســتخدامات غيــر المصــرّح بهــا لبطاقتــك فيمــا يتعلــق باســتخدام المحفظــة. وبخــاف مــا ســبق، فإنــك مســؤول عــن 
ــذه  ــا به ــبق إخطارن ــي تس ــرة الت ــال الفت ــة Google Pay خ ــى خدم ــك عل ــتخدام بطاقت ــت باس ــي تم ــا الت ــرّح به ــر المص ــات غي ــع المعام جمي
المعامــات، ويجــوز اســتثناء ذلــك فــي حــال )أ( امتثالــك الكامــل لإجــراءات الأمــان وإبلاغنــا مــن دون تأخيــر، )ب( مســاعدتنا فــي عمليــات التحقيــق 
واســترداد قيمــة المعامــات، )ج( اقتناعنــا بــأن تلــك المعامــات غيــر المصــرّح بهــا ليســت بســبب ســوء تصــرف متعمــد و / أو إهمــال منــك و / أو 

أنــك لــم تتصــرف بطريقــة احتياليــة. 



أنــت توافــق وتقــر بــأن ســجل المعامــات الــذي يتــم عرضــه فــي المحفظــة والخــاص باســتخدام بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة علــى المحفظة 
 Google أو Apple Pay ــة ــل لخدم ــاز مؤه ــتخدام جه ــة Google Pay باس ــة Apple Pay أو محفظ ــى محفظ ــك عل ــا لمعاملت ــل تفويضن يمث
Pay، ولا يمثــل أي أنشــطة تتــم بعــد التفويــض بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، التصفيــة أو التســوية أو صــرف العمــات الأجنبيــة 
أو إبطــال المعاملــة أو الإرجــاع أو رد المبالــغ المدفوعــة. وبنــاءً عليــه، فــإن مبالــغ عمليــة الشــراء والعملــة والتفاصيــل الأخــرى الخاصــة بســجل 
ــه  ــت تصفيت ــذي تم ــة ال ــغ المعامل ــع مبل ــق م ــد لا تتطاب ــة ق ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــتخدام بطاق ــك باس ــى محفظت ــذة عل ــات المنف المعام
وتســويته ونشــره فــي كشــف حســاب بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك. وســوف تظــل مســؤولًا تجاهنــا عــن المبالــغ الــواردة فــي 

كشــف حســاب بطاقتــك.

نحــن لا نطبــق حاليــً أي رســوم علــى اســتخدام بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة عبــر خدمــة Apple Pay أو خدمــة Google Pay لكننــا نحتفــظ 
 Apple Pay بالحــق فــي تطبيــق رســوم فــي المســتقبل. يرجــى العلــم أن شــركة »أبــل« أو شــركة »جوجــل« أو أي أطــراف ثالثــة تدعــم خدمــة
 .Google Pay أو Apple Pay ــة ــال خدم ــن خ ــة م ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــتخدام بطاق ــى اس ــوماً عل ــق رس ــد تُطبّ ــة Google Pay ق أو خدم
ــائل  ــات أو الرس ــتخدام البيان ــت أو اس ــبكة الإنترن ــن ش ــل تمكي ــوماً مقاب ــالات رس ــة الاتص ــزود خدم ــالات أو م ــركة الاتص ــق ش ــد تطب ــل، ق وبالمث

.Google Pay أو Apple Pay ــة ــتخدامك لخدم ــل اس ــرى مقاب ــوم أخ ــرة أو أي رس ــة القصي النصي

ــل  ــى أن نرس ــق عل ــر وتواف ــك تق ــة، فإن ــة الإلكتروني ــق بالمحفظ ــا يتعل ــك فيم ــة ب ــة الخاص ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــتخدام بطاق ــرط لاس كش
ــل لخدمــة Google Pay والــذي قــد يكــون أو لا يكــون الجهــاز المســجّل  ــل لخدمــة Apple Pay أو الجهــاز المُؤهَّ إشــعارات إلــى الجهــاز المُؤهَّ
ــى  ــك عل ــاء قدرت ــق أو إلغ ــا تعلي ــوز لن ــت، يج ــي أي وق ــة ف ــذه الموافق ــت ه ــا. وإذا ألغي ــجّل لدين ــرك المس ــف المتح ــم الهات ــس رق ــى نف عل

ــة. ــال المحفظ ــن خ ــة م ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــتخدام بطاق اس

إن الأجهــزة التــي يتــم تعديلهــا بشــكل يتعــارض مــع إرشــادات البرامــج أو الأجهــزة الداخليــة الخاصــة بالشــركة المُصنّعــة، ســواء عــن طريــق 
لــة لخدمــة  تعطيــل عناصــر التحكّــم فــي الأجهــزة الداخليــة أو البرامــج، والتــي يشــار إليهــا أحيانــً باســم »خــرق الحمايــة«، لا تعتبــر أجهــزة مُؤهَّ
Apple Pay أو Google Pay. أنــت تقّــر بــأن اســتخدام بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة علــى جهــاز مُعــدل أمــر 
محظــور تمامــً ويشــكّل مخالفــة للشــروط والأحــكام العامــة للمحافــظ الإلكترونيــة، كمــا يعتبــر ســبباً معقــولًا لرفــض اســتخدام بطاقــات 

ســيتي بنــك الائتمانيــة علــى أي محفظــة. 

نحــن نمتلــك الحــق فــي تعليــق أو إلغــاء قدرتــك علــى اســتخدام بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك مــن خــال المحفظــة فــي أي 
وقــت مــن دون تزويــدك بإشــعار مســبق.

كمــا نمتلــك الحــق فــي فــرض حــد أقصــى لمبلــغ المعاملــة التــي يتــم إجراؤهــا باســتخدام بطاقتــك الائتمانيــة مــن خــال المحفظــة، وســوف 
نبلغــك بالحــد الأقصــى لمبلــغ المعاملــة فــي حينــه.

التفويض بجمع البيانات ومشاركتها
أنــت توافــق علــى أنــه يجــوز لنــا جمــع ونقــل وتخزيــن بياناتــك أو اســتخدام المعلومــات التقنيــة أو معلومــات الموقــع الجغرافــي أو معلومــات 
تســجيل الدخــول أو أي معلومــات أخــرى عنــك وعــن اســتخدامك لبطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة مــن خــال خدمــة Apple Pay و / أو خدمــة 
Google Pay. كمــا تقــر بــأن )1( »أبــل« و«جوجــل«، المــزودان لتقنيــة Apple Pay وGoogle Pay التــي تدعــم بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة علــى 
خدمتــيّ Apple Pay وGoogle Pay، بالإضافــة إلــى المتعاقديــن الفرعييــن والــوكلاء والشــركات التابعــة لهمــا أو الأطــراف الثالثــة الأخــرى 
الداعمــة لخدمتــيّ Apple Pay وGoogle Pay و )2( شــبكة المدفوعــات التــي تحمــل العلامــة التجاريــة المشــتركة علــى بطاقتــك )مثــل شــركة 
ماســتركارد الدوليــة وبطاقــات »مايســترو« التابعــة لهــا، أو شــركة فيــزا وشــبكة »إنترلينــك« التابعــة لهــا( بالإضافــة إلــى المتعاقديــن الفرعييــن 
والــوكلاء والشــركات التابعــة لشــبكات المدفوعــات هــذه، ســيكون لهــا حــق الوصــول إلــى تفاصيــل معينــة عــن معاملاتــك التــي تتــم مــع 
التجــار عبــر اســتخدام بطاقاتــك البنكيــة مــن خــال خدمــة Apple Pay و / أو خدمــة Google Pay. وتقــر أيضــً بــأن اســتخدام والإفصــاح عــن أي 
معلومــات شــخصية تقدمهــا مباشــرة إلــى »أبــل« و / أو »جوجــل«، أو شــبكة المدفوعــات المســتخدمة التــي تحمــل العلامــة التجارية المشــتركة 
لبطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك، أو الأطــراف الثالثــة الأخــرى التــي تدعــم خدمتــيّ Apple Pay وGoogle Pay، ســتخضع لسياســة 

الخصوصيــة الخاصــة بهــذه الأطــراف.

علاقات التجار وإخلاء المسؤولية 
قــد يُقــدّم لــك التجــار خصومــات أو عــروض معينــة أو مزايــا أخــرى )مثــل الشــحن المجانــي( )»العــروض«( علــى المحفظــة الإلكترونيــة؛ تخضــع 
مثــل هــذه العــروض لشــروط وأحــكام معينــة وقــد يتــم إدخــال أي تعديــات علــى هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت مــن دون إشــعار 
ــروض.  ــذه الع ــق به ــا يتعل ــر فيم ــن التاج ــك وبي ــات بين ــن أي معام ــئة ع ــرار ناش ــائر أو أض ــن أي خس ــؤولية ع ــل أي مس ــه، لا نتحم ــبق. وعلي مس
مــع مراعــاة القانــون المُطبّــق وشــروط وأحــكام بطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة، فــإن جميــع الأمــور التــي تشــمل تســليم البضائــع والخدمــات، 
ــات، تنحصــر بينــك وبيــن التاجــر المعنــي فقــط. أنــت تقــر بأننــا لا نصــادق علــى أو نضمــن التجــار الذيــن يمكــن الوصــول  والمرتجعــات، والضمان
إليهــم مــن خــال المحفظــة الإلكترونيــة أو العــروض التــي يقدمونهــا. وبنــاءً عليــه، يجــب حــل أي نــزاع ينشــأ بينــك وبيــن التاجــر المعنــي فيمــا 

يتعلــق بالبضائــع أو الخدمــات المشــتراة باســتخدام بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة مــن خــال المحفظــة الإلكترونيــة.

التعديلات على الاشتراك في خدمة Apple Pay و / أو Google Pay والشروط والأحكام 
طبقــً للقانــون المُطبّــق، يجــوز لســيتي بنــك، فــي أي وقــت )1( إيقــاف خدمــة Apple Pay و / أو خدمــة Google Pay أو تعطيــل وصولــك إلــى 
خدمــة Apple Pay و / أو Google Pay، أو إلغــاء اســتخدامك للبطاقــات علــى خدمــة Apple Pay و / أو Google Pay، و)2( تعديــل أو إيقــاف نــوع 
المعامــات أو الحــد الأقصــى لقيمــة المعامــات المســموح بإجرائهــا باســتخدام البطاقــات عبــر خدمــة Apple Pay و / أو Google Pay، و)3( 
ــة، و)5(  ــة البطاق ــة مصادق ــر عملي ــة Apple Pay و / أو Google Pay، و )4( تغيي ــى خدم ــتخدامها عل ــق باس ــا يتعل ــة فيم ــة البطاق ــر أهلي تغيي
إنهــاء أو إضافــة أو حــذف أو تغييــر أي بنــود فــي شــروط أو أحــكام بطاقتــك أو هــذه الشــروط والأحــكام. علمــً بــأن ســيتي بنــك ســيخطرك بهــذه 
التعديــات طبقــً للقانــون المُطبّــق، ويشــكّل اســتخدامك المســتمر لخدمــة Apple Pay و / أو خدمــة Google Pay قبولــك وموافقتــك علــى 

هــذه التعديــات.



ــة  ــتمر للمحفظ ــتخدامك المس ــكّل اس ــت ويش ــي أي وق ــة ف ــظ الإلكتروني ــة للمحاف ــكام العام ــروط والأح ــل الش ــك تعدي ــيتي بن ــوز لس يج
ــر.  ــت لآخ ــن وق ــا م ــن إجراؤه ــي يمك ــات الت ــذه التعدي ــى ه ــك عل ــك وموافقت ــة قبول ــة المعني الإلكتروني

الملكية الفكرية
تعتبــر جميــع حقــوق الملكيــة الفكريــة، بمــا فــي ذلــك جميــع بــراءات الاختــراع، والأســرار التجاريــة، وحقــوق النشــر، والعلامــات التجاريــة، 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة Google Pay )بم ــة Apple Pay و / أو خدم ــي خدم ــة«( ف ــة الفكري ــوق الملكي ــة بـــ »حق ــا مجتمع ــار إليه ــة )يش ــوق الأدبي والحق
النصــوص، والرســوم البيانيــة، والبرمجيــات، والصــور الفوتوغرافيــة وغيرهــا مــن الصــور، ومقاطــع الفيديــو والصــوت، والعلامــات التجاريــة، 
والشــعارات( ملكيــة خاصــة لشــركة »أبــل« أو لشــركة »جوجــل« أو لســيتي بنــك أو لجهــات الترخيــص لدينــا أو للأطــراف الثالثــة. ولا تتضمــن هــذه 
الشــروط والأحــكام أي بنــود تمنحــك أي حقــوق فيمــا يتعلــق بــأي ملكيــة فكريــة مملوكــة لشــركة »أبــل« أو لشــركة »جوجــل« أو لســيتي بنــك 
أو لجهــات الترخيــص لدينــا أو للأطــراف الثالثــة، وأنــت تقــر بأنــك لا تمتلــك أي حقــوق ملكيــة مــن خــال إضافــة بطاقتــك أو اســتخدامها علــى 

.Google Pay و / أو Apple Pay خدمــة

إخلاء المسؤولية عن الضمان

:Apple Pay خدمة
تتوفــر خدمــة Apple Pay مــن قبــل شــركة »أبــل« والأطــراف الثالثــة الأخــرى التــي تدعــم الخدمــة مــن دون أي ضمانــات مــن قبــل ســيتي بنــك. 
أنــت تقــر وتوافــق علــى أن اســتخدامك للبطاقــة قــد يتأخــر أو ينقطــع أو يتوقــف لفتــرة زمنيــة غيــر معلومــة مــن وقــت لآخــر ولأســباب لا يمكننــا 
التحكــم فيهــا. وعليــه، لا يتحمــل ســيتي بنــك أو الشــركات التابعــة لــه المســؤولية عــن أي مطالبــة تنتــج عــن أو تتعلــق باســتخدام بطاقتــك مــن 

خــال خدمــة Apple Pay بســبب هــذا التأخيــر أو الانقطــاع أو التوقــف أو أي عطــل مماثــل. 

أنــت تقــر بــأن ســيتي بنــك ليــس طرفــً فــي شــروط وأحــكام خدمــة Apple Pay المتفــق عليهــا بينــك وبين شــركة »أبــل« والأطــراف الثالثــة الأخرى 
 Apple ولا نتحمــل أيــة مســؤولية تجاههــا،  ولا نقــدم كذلــك أي ضمانــات عــن خدمــة Apple Pay التــي تدعــم الخدمــة، وأننــا لا نمتلــك خدمــة
Pay. كمــا أننــا لســنا مســؤولين عــن عمليــات الصيانــة أو خدمــات الدعــم الأخــرى الخاصــة بخدمــة Apple Pay ولســنا مســؤولين أيضــً عــن أي 
مطالبــات أو خســائر أو التزامــات أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات أخــرى تتعلــق بالخدمــة، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الدعــاوى 
التــي تتعلــق بالمســؤولية القانونيــة عــن منتــج الطــرف الثالــث، والدعــاوى التــي تنشــأ عــن إخفــاق خدمــة Apple Pay فــي الامتثــال لأي متطلبــات 
قانونيــة أو تنظيميــة معمــول بهــا، والدعــاوى التــي تنشــأ بموجــب حمايــة المســتهلك أو التشــريعات المماثلــة، والدعــاوى المتعلقــة بانتهــاك 
ــة  ــك المتعلق ــك تل ــي ذل ــا ف ــة Apple Pay، بم ــتخدام خدم ــق باس ــكاوى تتعل ــارات أو ش ــه أي استفس ــب توجي ــة. يج ــة الفكري ــوق الملكي حق

بحقــوق الملكيــة الفكريــة، إلــى شــركة »أبــل« أو الأطــراف الثالثــة الأخــرى التــي تدعــم الخدمــة.

:Google Pay خدمة
ــتخدامك  ــى أن اس ــق عل ــر وتواف ــت تق ــك. أن ــيتي بن ــل س ــن قب ــات م ــن دون أي ضمان ــل« م ــركة »جوج ــل ش ــن قب ــة Google Pay م ــر خدم تتوف
للبطاقــة علــى خدمــة Google Pay قــد يتأخــر أو ينقطــع أو يتوقــف لفتــرة زمنيــة غيــر معلومــة مــن وقــت لآخــر ولأســباب لا يمكننــا التحكــم 
ــال  ــن خ ــك م ــتخدم بطاقت ــق باس ــن أو تتعل ــج ع ــة تنت ــن مطالب ــؤولية ع ــه المس ــة ل ــركات التابع ــك أو الش ــيتي بن ــل س ــه، لا يتحم ــا. وعلي فيه
خدمــة Google Pay بســبب هــذا التأخيــر أو الانقطــاع أو التوقــف أو أي عطــل مماثــل. أنــت تقــر بأننــا لســنا طرفــً فــي شــروط وأحــكام خدمــة 
Google Pay المتفــق عليهــا بينــك وبيــن شــركة »جوجــل« وأننــا لا نمتلــك خدمــة Google Pay ولا نتحمــل أيــة مســؤولية تجاههــا، ولا نقــدم 
 Google كمــا أننــا لســنا مســؤولين عــن عمليــات الصيانــة أو خدمــات الدعــم الأخــرى الخاصــة بخدمــة .Google Pay أي ضمانــات عــن خدمــة
Pay ولســنا مســؤولين أيضــً عــن أي مطالبــات أو خســائر أو التزامــات أو أضــرار أو تكاليــف أو مصروفــات أخــرى تتعلــق بالخدمــة، بمــا فــي ذلــك، 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الدعــاوى التــي تتعلــق بالمســوؤلية القانونيــة عــن منتــج الطــرف الثالــث، والدعــاوى التــي تنشــأ عــن إخفــاق خدمــة 
ــة المســتهلك أو التشــريعات  Google Pay فــي الامتثــال لأي متطلبــات قانونيــة أو تنظيميــة معمــول بهــا، والدعــاوى الناشــئة بموجــب حماي
 Google المماثلــة، والدعــاوى المتعلقــة بانتهــاك حقــوق الملكيــة الفكريــة. يجــب توجيــه أي استفســارات أو شــكاوى تتعلــق باســتخدام خدمــة

Pay، بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة بحقــوق الملكيــة الفكريــة، إلــى شــركة »جوجــل« مباشــرةً. 

ــل للخدمــة. وعليــه، تقــع علــى  نحــن لا نوصــي أو نؤيــد أو نقــدم أي تعهــد أو ضمــان مــن أي نــوع فيمــا يتعلــق بــأداء أو تشــغيل جهــازك المُؤهَّ
ــل للخدمــة وجميــع المشــكلات المتعلقــة بالتشــغيل والأداء والتكاليــف المرتبطــة بالجهــاز. عاتقــك مســؤولية اختيــار الجهــاز المُؤهَّ

حدود المسؤولية
إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول بــه وفــي جميــع الأحــوال، لا يتحمــل ســيتي بنــك أو الشــركات التابعــة لــه أو المــوردون التابعــون لــه 
أو جهــات الترخيــص التابعــة لــه )بمــا فــي ذلــك الشــركات التابعــة لهــم، ووكلائهــم، ومديروهــم، وموظفوهــم( أي مســؤولية عــن أي أضــرار من 
أي نــوع، ســواءً كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة أو عارضــة أو خاصــة أو تحذيريــة أو لاحقــة، بمــا فــي ذلــك ودون حصــر الأضــرار الناجمــة عــن فقــدان 
ــتخدام  ــن اس ــج ع ــي تنت ــرى، والت ــة أخ ــائر معنوي ــمعة، أو أي خس ــق بالس ــي تلح ــرار الت ــات، أو الأض ــدان البيان ــتخدام، أو فق ــة الاس ــاح، أو إمكاني الأرب

المحافــظ الإلكترونيــة، أو عــدم القــدرة علــى اســتخدامها، أو عــدم توفرهــا، أو اســتخدامك لبطاقتــك مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة.

إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول بــه وفــي جميــع الأحــوال، لا يتحمــل ســيتي بنــك أو الشــركات التابعــة لــه أو المــوردون التابعــون 
لــه أو جهــات الترخيــص التابعــة لــه )بمــا فــي ذلــك الشــركات التابعــة لهــم، ووكلائهــم، ومديروهــم، وموظفوهــم( أي مســؤولية أو التــزام 
ــن  ــج ع ــي تنت ــا، والت ــت طبيعته ــً كان ــكات، أي ــق بالممتل ــي تلح ــرار الت ــخصية أو الأض ــة الش ــوى، )2( الإصاب ــة المحت ــدم دق ــاء أو ع ــاه )1( الأخط تج
ــاع أو  ــة؛ )3( انقط ــظ الإلكتروني ــال المحاف ــن خ ــك م ــتخدامك لبطاقت ــك اس ــي ذل ــا ف ــتخدامها، بم ــة أو اس ــظ الإلكتروني ــى المحاف ــك إل وصول
توقــف إرســال الأمــوال مــن أو إلــى المحافــظ الإلكترونيــة؛ )4( الفيروســات والبرامــج الضــارة وأحصنــة طــروادة أو الفيروســات المماثلــة التــي قــد 
يتــم نقلهــا إلــى أو مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة مــن قبــل أي طــرف ثالــث؛ )5( أي أخطــاء أو حــذف فــي أي محتــوى أو أي خســائر أو أضــرار 
تحــدث نتيجــة اســتخدام أي محتــوى منشــور أو مرســل عبــر البريــد الإلكترونــي أو يتــم إتاحتــه مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة و / أو )6( محتــوى 
المســتخدم أو الســلوك العدوانــي أو غيــر القانونــي مــن قبــل أي طــرف ثالــث. يظــل هــذا البنــد ســارياً حتــى بعــد إنهــاء هــذه الشــروط والأحــكام 

أو انتهــاء فتــرة ســريانها. 



Apple Pay التعويض - خدمة
ــؤوليته  ــاء مس ــه وإخ ــاع عن ــه( والدف ــة وممثلي ــركاته التابع ــه وش ــه ووكلائ ــه ومديري ــك موظفي ــي ذل ــا ف ــك )بم ــيتي بن ــض س ــر بتعوي ــت تق أن
عــن جميــع المطالبــات أو التكاليــف أو الخســائر أو الأضــرار أو الأحــكام أو التقييــم الضريبــي أو العقوبــات أو الفوائــد أو النفقــات )بمــا فــي ذلــك 
أتعــاب المحامــاة المعقولــة( التــي تنشــأ عــن أي مطالبــة أو إجــراء أو تدقيــق أو تحقيــق أو اســتعلام أو أي دعــوى قضائيــة يرفعهــا أي شــخص أو 
كيــان وتنشــأ عــن أو تتعلــق بمــا يلــي: )أ( أي خــرق فعلــي أو مزعــوم لإقراراتــك أو ضماناتــك أو التزاماتــك الــواردة فــي هــذه الشــروط والأحــكام، 
بمــا فــي ذلــك أي انتهــاك لأي سياســة مــن سياســات ســيتي بنــك أو شــركة »أبــل« أو أي مقــدّم خدمــة مــن الأطــراف الثالثــة؛ )ب( اســتخدامك غيــر 
المشــروع أو غيــر المناســب لخدمــة Apple Pay بمــا فــي ذلــك ســوء الاســتعمال المقصــود أو الإهمــال أو الاحتيــال؛ )ج( انتهــاكك لأي حــق مــن 
حقــوق الطــرف الثالــث، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي حــق مــن حقــوق الخصوصيــة أو حقــوق الدعايــة أو حقــوق الملكيــة 
الفكريــة؛ )د( مخالفتــك لأي قانــون أو قاعــدة أو نظــام مــن أنظمــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو أي دولــة أخــرى تعمــل فيهــا الخدمــة؛ 
)هـــ( أي وصــول أو اســتخدام لخدمــة Apple Pay مــن قبــل أي طــرف آخــر باســتخدام بياناتــك البيومتريــة )بمــا فــي ذلــك ميــزة التعــرّف علــى 
الوجــه »Face ID« أو ميــزة التعــرّف ببصمــات الأصابــع »Touch ID« ( أو رقــم التعريــف الشــخصي أو كلمــة المــرور أو أي رمــز أمــان مُســتخدم آخــر؛ 
)و( أي تعديــات فــي القوانيــن أو الأنظمــة أو التعليمــات الرســمية التــي تكــون نافــذة علــى البطاقــة أو خدمــة Apple Pay ويجــوز خصــم مبلــغ 
التعويــض مــن بطاقتــك و/أو دفعــه مــن جانبــك عنــد الطلــب. يظــل هــذا البنــد ســارياً حتــى بعــد إنهــاء هــذه الشــروط والأحــكام أو انتهــاء فتــرة 

ســريانها.

Google Pay التعويض - خدمة
ــؤوليته  ــاء مس ــه وإخ ــاع عن ــه( والدف ــة وممثلي ــركاته التابع ــه وش ــه ووكلائ ــه ومديري ــك موظفي ــي ذل ــا ف ــك )بم ــيتي بن ــض س ــر بتعوي ــت تق أن
عــن جميــع المطالبــات أو التكاليــف أو الخســائر أو الأضــرار أو الأحــكام أو التقييــم الضريبــي أو العقوبــات أو الفوائــد أو النفقــات )بمــا فــي ذلــك 
أتعــاب المحامــاة المعقولــة( التــي تنشــأ عــن أي مطالبــة أو إجــراء أو تدقيــق أو تحقيــق أو اســتعلام أو أي دعــوى قضائيــة يرفعهــا أي شــخص أو 
كيــان وتنشــأ عــن أو تتعلــق بمــا يلــي: )أ( أي خــرق فعلــي أو مزعــوم لإقراراتــك أو ضماناتــك أو التزاماتــك الــواردة فــي هــذه الشــروط والأحــكام، 
ــك  ــي ذل ــا ف ــة Google Pay بم ــب لخدم ــر المناس ــروع أو غي ــر المش ــتخدامك غي ــاتنا؛ )ب( اس ــن سياس ــة م ــاك لأي سياس ــك أي انته ــي ذل ــا ف بم
ســوء الاســتعمال المقصــود أو الإهمــال أو الاحتيــال؛ )ج( انتهــاكك لأي حــق مــن حقــوق الطــرف الثالــث، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا 
ــن  ــام م ــدة أو نظ ــون أو قاع ــك لأي قان ــة؛ )د( مخالفت ــة الفكري ــوق الملكي ــة أو حق ــوق الدعاي ــة أو حق ــوق الخصوصي ــن حق ــق م ــر، أي ح الحص
أنظمــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أو أي دولــة أخــرى تعمــل فيهــا الخدمــة؛ )هـــ( أي وصــول أو اســتخدام لخدمــة Google Pay مــن قبــل أي 
طــرف آخــر باســتخدام المصادقــة البيومتريــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو كلمــة المــرور أو أي رمــز أمــان مُســتخدم آخــر؛ )و( أي تعديــات فــي 

.Google Pay القوانيــن أو الأنظمــة أو التعليمــات الرســمية التــي تكــون نافــذة علــى البطاقــة أو خدمــة

إقرارات وضمانات
ــة  ــة المضاف ــك الائتماني ــيتي بن ــات س ــتخدامك لبطاق ــا أو اس ــوم بإجرائه ــي تق ــات الت ــة المعام ــال كاف ــي: )1( امتث ــا يل ــا م ــن لن ــر وتضم ــت تق أن
إلــى المحفظــة الإلكترونيــة لجميــع القوانيــن والأنظمــة الاتحاديــة المطبقــة عليــه، بمــا فــي ذلــك قوانيــن وأنظمــة الضرائــب ومكافحــة غســل 
الأمــوال؛ )2( عــدم اســتخدام أي مــن بطاقــات ســيتي بنــك الائتمانيــة مــن خــال المحافــظ الإلكترونيــة بطريقــة احتياليــة أو بــأي طريقــة أخــرى مــن 
شــأنها التدخــل فــي عمــل المحفظــة؛ )3( عــدم الســماح لأي طــرف ثالــث باســتخدام بطاقــة )بطاقــات( ســيتي بنــك الائتمانيــة الخاصــة بــك؛ و)4( 

امتثــال اســتخدامك لبطاقــة ســيتي بنــك الائتمانيــة فيمــا يتعلــق بالمحافــظ الإلكترونيــة بالشــروط والأحــكام العامــة للمحافــظ الإلكترونيــة. 

القانون الحاكم 
ــع  ــارة الموق ــى زي ــكام. يرج ــروط والأح ــذه الش ــة له ــك مُطبّق ــة ب ــة الخاص ــك الائتماني ــيتي بن ــة س ــم بطاق ــي تحك ــن الت ــع القواني ــون جمي تك

الإلكترونــي www.citibank.ae للاطــاع علــى القوانيــن المُطبّقــة.

لة فــي الولايــات  تُعــد العلامــات التجاريــة Apple وApple Pay وApple Watch وFace ID وTouch ID علامــات تجاريــة لشــركة Apple Inc.‎ مُســجَّ
المتحــدة وبلــدان ومناطــق أخرى.

تُعد علامة »سيتي« )Citi( و«سيتي آند آرك ديزاين« )Citi and Arc Design( علامات تجارية مسجلة لمؤسسة »سيتي جروب إنك«.
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